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CAMPANHA DE RECALL
(4877-1728)

Sistema de Controle Eletronico QL do Acelerador & Mudancgas para Motores
Mecéanicos
Emitido em Setembro 2009

Descricdo: O sistema QL-EST ndo muda como esperado devido a um bug
no software. Este defeito pode causar colisbes em baixa
velocidade entre barcos ou o barco e um objeto fixo causando
perdas materiais e/ou ferimentos pessoais. Ndo estamos cientes
de nenhuma ocorréncia de ferimentos pessoais até 0 momento.

Produtos envolvidos: Kits simples de instalacdo do sistema QL-EST: P/N 3884416 e
P/N 21429303. (Desde da primeira producéo)
Sistemas duplos de instalagédo: P/N 3884418, 21316752 e
21324935. (Desde da primeira producéo)
Encontra-se em anexo uma planilha do excel contendo as
informacdes do cliente registrado, OEM, concessionarios,
importadores e unidades de venda quando disponivel.
Os sistemas QL-EST distribuidos pela Volvo Penta ap6s 2009-
06-26 contém unidades de controle da PCU P/N 3884220,
21316655 e 21428968 com a ultima versao de software, estas
unidades de controle da PCU estdo marcadas com uma etiqueta
constando “K-283" por um periodo de trés meses.

O que fazer: Contatar sua concessionaria de servi¢os Volvo Penta para
programar uma visita

Para encontrar a concessionaria de servigcos Volvo Penta mais
préxima vocé pode consultar seu localizador de concessionarias
em nossa pagina.

e Vejatambém a carta abaixo.
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NOME DO PROPRIETARIO

ENDERECO
Data Telefone Telefax Nossa
Setembro 2009 referéncia

Re: Campanha de recall 4877-1728 — Sistema de Controle Eletrdnico QL do Acelerador &
Mudancas para Motores Mecénicos (QL EST)

Caro Proprietario de Embarcacéo:

Esta carta tem o propdsito de notifica-lo de uma importante campanha de recall envolvendo o
Sistema de Controle Eletrénico do Acelerador & Mudancas (QL EST) de sua embarcagao.

[Construtores de barco] Os registros de inscricdo de garantia revelaram que vocé possui uma
embarcacdo equipada com um sistema QL-EST da Volvo Penta. A Volvo Penta esta ciente
de incidentes com o sistema QL-EST que ndo muda como esperado devido a um bug no
software. Este defeito pode causar colisbes em baixa velocidade entre barcos ou o barco e
um objeto fixo causando perdas materiais e/ou ferimentos pessoais. Nao estamos cientes de
nenhuma ocorréncia de ferimentos pessoais até o momento.

Para tratar estes riscos, a Volvo Penta iniciou uma campanha de recall para reprogramar o
sistema de controle eletrénico. Por favor, contate seu concessionario Volvo Penta para
programar este servico importante. A campanha esta estimada em 1,0 hora
aproximadamente e 0 servigo sera executado sem custos para vocé.

Se vocé ja nao mais possui esta embarcacao, por favor contate-nos em , com a
identificacdo do novo proprietario, se disponivel.

Nos desculpamos pelo incémodo e apreciamos sua cooperacéo.

Atenciosamente,

AB VOLVO PENTA




