WICHTIGER HINWEIS FUR BESITZER/BETREIBER EINES VOLVO PENTA PRODUKTS

Wir wurden davon in Kenntnis gesetzt, dass Ihnen oder einem Unternehmen bzw. einer anderen
Person, das bzw. die Sie vertreten, ein Produkt mit einem Motor oder einer andere von Volvo Penta
hergestellten Komponente geliefert wurde. Daher liegen AB Volvo Penta bestimmte
personenbezogene Daten Uber Sie vor.

Die Registrierung lhrer personenbezogenen Daten in Verbindung mit der Produktregistrierung ist
notwendig, damit Sie lhren Garantieanspruch fiir das Volvo Penta Produkt durchsetzen kénnen.
Anhand dieser Daten konnen wir Sie zukiinftig kontaktieren, wenn |hr Volvo Penta Produkt einer
Aktion unterliegt oder zurtickgerufen werden muss. AuRerdem werden lhre Kontaktdaten daftr
verwendet, lhnen Informationen zu Volvo Penta Produkten sowie Kundenangebote zu senden. Wenn
Daten in Bezug auf Reparatur/Service oder Motorleistung Riickschliisse auf Sie als Einzelperson
zulassen, gelten solche Daten als personenbezogene Daten. Weiter unten wird aufgefiihrt, welche
Daten gespeichert und wie diese verwendet werden.

Wenn Sie mochten, dass die personenbezogenen Daten Uber Sie in Verbindung mit der Volvo Penta
Produktregistrierung vollstandig geldscht werden, senden Sie bitte eine E-Mail mit einer
entsprechenden Anfrage an GPO.Office@volvo.com. Bitte beachten Sie, dass bei einer Loschung
samtlicher Daten Ihre gewerbliche Gewahrleistung fiir das Volvo Penta Produkt ggf. nicht aktiviert

werden kann.

Wenn Sie keine Informationen zu Volvo Penta Produkten oder Kundenangebote erhalten méchten,
senden Sie bitte eine E-Mail mit einer entsprechenden Bitte an api.pc.consumer.pc@volvo.com.

Weitere Informationen zur Art der registrierten Daten und wie diese verarbeitet werden, finden Sie
weiter unten.

Erklérung iiber den Schutz von Kundendaten

Dieser Hinweis enthalt Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten von VOLVO
PENTA.

VOLVO PENTA kann personenbezogene Daten lber Sie verarbeiten, falls Sie als Privatperson oder als
Mitarbeiter eines Unternehmens ein Produkt oder ein Serviceangebot von einem zur Volvo Group
gehoérenden Unternehmen oder einem externen Handler/Distributor erworben oder gemietet haben.

Identitét und Kontaktdaten des Datenverantwortlichen und Datenschutzbeauftragten

AB Volvo Penta (,,VOLVO PENTA) ist als Datenverantwortlicher flr personenbezogene Daten
verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gemal den geltenden
Datenschutzgesetzen und -bestimmungen.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte an
den Datenschutzbeauftragten der Volvo Group unter GPO.Office@volvo.com oder auf dem Postweg
oder telefonisch unter:
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AB Volvo, Att: Data Protection Office, Dept AA14100, VLH, SE-405 08 Goteborg, Schweden
+46 (0)31 66 00 00

VOLVO PENTA wird personenbezogene Daten der folgenden Kategorien vollstdndig oder teilweise
verarbeiten:

Kontaktdaten wie Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
Individualdaten wie bevorzugte Sprache, Foto, KonfektionsgréRe, Essgewohnheiten
Organisationsdaten wie Unternehmensname, Position, Arbeitsplatz, Land

Daten in Bezug auf Reparatur/Service oder Motorleistung, zum Beispiel technische Motordaten,
Daten von Motorkomponenten, Motorbetriebsstunden, Batterieverbrauch, Nutzung von
Leistung/Drehmoment, Fehlercodes, Verfolgung und Protokollierung von Aktivitaten (einschlieBlich
Garantieanspriichen), die Sie im Zusammenhang mit der Wartung, Reparatur oder dem Service von
Fahrzeugen durchgefiihrt haben

IT-bezogene Daten, z. B. Benutzer-ID, Passworter, Anmeldetaten sowie Daten und Protokolle Gber
Ihre Nutzung von IT-Anwendungen oder Dienstleistungen von VOLVO PENTA

Rechtliche Grundlage und Zwecke der Verarbeitung

VOLVO PENTA wird |hre personenbezogenen Daten auf der Basis einer der folgenden
Rechtsgrundlagen und zu folgenden Zwecken verarbeiten, siehe auch nachstehend weitere
Einzelheiten.

Gesetzliche Verpflichtung. Beispiel: VOLVO PENTA kann per Gesetz zur Meldung von Transaktionen
an eine Steuerbehorde verpflichtet sein und muss deshalb lhre personenbezogenen Daten
verarbeiten.

Vertragliche Verpflichtung. Beispiel: VOLVO PENTA kann per Gesetz zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten verpflichtet sein, um die Bestimmungen und Vereinbarungen einer
Bestellung oder eines von lhnen oder von lhrem Mitarbeiter unterzeichneten Servicevertrags zu
erfiillen.

Berechtigte Interessen. Zu den berechtigten Interessen von VOLVO PENTA gehoéren die Abwicklung
des taglichen Betriebs gemal rechtmaliger und fairer Geschaftspraktiken, einschlieflich der
Verwaltung von Kundenbeziehungen im Rahmen der Erfillung eines Vertrags, den Sie oder einer
Ihrer Mitarbeiter abgeschlossen haben, und/oder der Ergreifung notwendiger Schritte vor dem
Vertragsabschluss mit Ihnen oder einem Ihrer Mitarbeiter. Beispiel: VOLVO PENTA muss lhre
bevorzugte Sprache kennen, um mit lhnen téaglich und richtig kommunizieren zu kénnen. Die Daten
werden auch genutzt, um Qualitatsprobleme beziglich unserer Produkte zu I6sen, Garantie- und
Produkthaftungsanspriiche abzuwickeln, die Einhaltung rechtlicher Vorgaben zu iberwachen sowie
zu Forschungs- und Entwicklungszwecken, um aktuelle Produkte und Services zu verbessern und
neue auf den Markt zu bringen. Mithilfe der Daten in Bezug auf Reparatur/Service oder
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Motorleistung fiihren VOLVO PENTA Handler/Werkstatten auRerdem Diagnosen fiir Service-,
Wartungs- und Reparaturarbeiten von Motoren durch.

In Ausnahmefallen und nur dann, wenn keine andere Rechtsgrundlage angewendet werden kann,
bittet VOLVO PENTA moglicherweise um lhre Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten. Eine erteilte Einwilligung kann stets widerrufen werden. Dies wirkt sich jedoch nicht auf die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung vor deren Widerruf aus.

Wie erlangt Volvo Penta personenbezogene Daten?

VOLVO PENTA erlangt Ihre personenbezogenen Daten hauptsachlich von Ihnen oder lhrem
Mitarbeiter. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten auch von dem Unternehmen erhalten, das
Ihnen ein Produkt bzw. einen Service von VOLVO PENTA verkauft oder vermietet hat. Daten in Bezug
auf Reparatur/Service oder Motorleistung werden vom Motor in Zusammenhang mit Service- oder
Reparaturarbeiten bei einem/einer VOLVO PENTA Handler/Werkstatte tGber ein verbundenes
Diagnosetool abgerufen.

Einige personenbezogene Daten werden gegebenenfalls auch automatisch vom IT-System von
VOLVO PENTA oder entsprechenden Systemen generiert, zum Beispiel beim Erstellen oder Zugreifen
auf von VOLVO PENTA bereitgestellte Online-Services.

Wie wird Volvo Penta Ihre personenbezogenen Daten weitergeben? Werden sie an Empfénger
auflerhalb der EU/des EWR iibermittelt?

VOLVO PENTA wird lhre personenbezogenen Daten in der Regel nur dann an Empfanger auRerhalb
der Volvo Group weitergeben, wenn dies aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften erforderlich ist.
Wenn es erforderlich ist, um den Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu erfillen,
kann VOLVO PENTA jedoch lhre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen der Volvo Group
weitergeben, darunter auch Unternehmen auflerhalb der Européaischen Union oder des Europdischen
Wirtschaftsraumes (EU/EWR). Wenn es zur Erfillung des mit der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten verfolgten Zwecks erforderlich ist, kann VOLVO PENTA lhre
personenbezogenen Daten zudem an externe Unternehmen und Lieferanten weitergeben. Dazu
zdhlen auch Unternehmen und Lieferanten auRerhalb der EU/des EWR.

VOLVO PENTA sorgt dafiir, dass lhre personenbezogenen Daten durch geeignete SchutzmalRnahmen
gemal der geltenden Datenschutzbestimmungen geschiitzt werden. Hierzu kann zum Beispiel die
Verwendung konzerninterner oder externer Datenverarbeitungsvereinbarungen auf Grundlage von
der EU anerkannter Standardvertragsklauseln oder des EU-US-Datenschutzschildes oder anderer
derartiger Mechanismen gehoren, die von den betreffenden Behérden von Zeit zu Zeit anerkannt
oder zugelassen werden. Wenn Sie Fragen zur Ubermittlung haben, wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten von VOLVO PENTA.
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Wie lange wird Volvo Penta Ihre personenbezogenen Daten aufbewahren?

VOLVO PENTA bewahrt lhre personenbezogenen Daten so lange auf, wie es zur Erfiillung rechtlicher
oder vertraglicher Verpflichtungen erforderlich ist. Dabei werden Vertragslaufzeit, Garantie und
Produkthaftungsanforderungen berticksichtigt. VOLVO PENTA bewahrt |hre personenbezogenen
Daten jedoch nur so lange auf, wie es zur Erflllung der Zwecke, zu denen die personenbezogenen
Daten erfasst wurden, nétig ist. Uber einen bestimmten Motor erfasste Daten werden (iber die
gesamte erwartete Motorlebensdauer verarbeitet.

lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht auf Einsichtnahme in und Zugriff auf die von VOLVO PENTA verarbeiteten Daten
zu lhrer Person und kénnen beides bei VOLVO PENTA beantragen. AuRerdem haben Sie das Recht,
eine Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten, wenn diese nicht korrekt sind, sowie die
Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Darliber hinaus haben Sie das Recht, eine
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Das heifst, VOLVO
PENTA muss die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstanden
einschranken. Ferner haben Sie das Recht, der Verarbeitung auf der Grundlage eines berechtigten
Interesses oder der Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings zu widersprechen. Des Weiteren
ist es moglich, dass Sie ein Recht auf Datenibertragbarkeit (das Recht, Ihre personenbezogenen
Daten an einen anderen Verantwortlichen zu tGbermitteln) haben, wenn die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch VOLVO PENTA auf der Grundlage lhrer Einwilligung oder einer
vertraglichen Verpflichtung erfolgt und automatisiert ist.

AuRerdem haben Sie das Recht, Beschwerden, die Sie moglicherweise beziiglich der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch VOLVO PENTA haben, bei einer Aufsichtsbehorde
einzureichen. Um weitergehende Informationen zu diesen Rechten und deren Auslibung zu erhalten,
wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten der Volvo Group.
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