POWIADOMIENIE DLA WASCICIELA/OPERATORA PRODUKTU MARKI VOLVO PENTA

Otrzymalismy informacje, ze Panistwo lub przedsiebiorstwo badz inny podmiot, ktdre Panstwo
reprezentuja, przyjeli dostawe produktu, w ktérym zamontowano silnik lub inny komponent
wyprodukowany przez spotke Volvo Penta. Z tego wzgledu spétka AB Volvo Penta zarejestrowata
okreslone dane osobowe, ktére Paristwa dotyczg.

Dane osobowe zapisane w zwigzku z rejestracjg produktu sg niezbedne, aby mogli Panstwo
wykonywac¢ swoje prawa wynikajgce z gwarancji na produkt marki Volvo Penta. Dane te postuzg do
kontaktowania sie z Paristwem w przysztosci w razie objecia produktu marki Volvo Penta kampania
lub wycofania go z rynku. Z Panstwa danych kontaktowych bedziemy réwniez korzystaé, aby wysytaé
informacje dotyczace produktow marki Volvo Penta i ofert dla klientéw. Jesli dane dotyczace
napraw/serwisu lub osiggow silnika mozna powigzaé z Pafistwem jako osobg fizyczng, dane takie
uznaje sie za dane osobowe. Ponizej znajdujg sie informacje o tym, jakie dane przechowujemy i jak

z nich korzystamy.

Jesli chcieliby Panistwo, aby dotyczgce Panstwa dane osobowe zapisane w zwigzku z rejestracjg
produktu marki Volvo Penta w catosci usunieto, prosze wysta¢ wiadomos$¢ e-mail z takim wnioskiem
na adres GPO.Office@volvo.com. Uwaga: jesli usuniete zostang wszystkie informacje, Panstwa

ewentualna gwarancja handlowa na produkt marki Volvo Penta nie zostanie aktywowana.

Jesli nie chca Panstwo otrzymywac informacji dotyczacych produktéw marki Volvo Penta lub ofert dla
klientéw, prosze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres api.pc.consumer.pc@volvo.com

Ponizej znajduje sie wiecej informacji o tym, jakie dane sg rejestrowane i jak z nimi postepujemy.

Zasady przetwarzania danych osobowych klientéw

W niniejszym o$wiadczeniu zawarto informacje dotyczace przetwarzania Paristwa danych osobowych
przez spotke VOLVO PENTA.

Spétka VOLVO PENTA moze przetwarzac dotyczgce Paristwa dane osobowe, jesli sg Paristwo osobg
fizyczng lub pracownikiem przedsiebiorstwa i kupili Paristwo lub wynajeli produkt lub ustuge
oferowane przez spétke z Grupy Volvo lub jej zewnetrznego dealera/dystrybutora.

Tozsamos¢é i informacje kontaktowe administratora danych oraz inspektora ochrony danych

Spotka AB Volvo Penta (,,VOLVO PENTA”) jako administrator danych osobowych odpowiada za
przetwarzanie danych osobowych, ktére Panstwa dotyczg, zgodnie ze stosownymi przepisami prawa
i regulacjami dotyczgcymi ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania Panstwa danych osobowych nalezy kierowac¢ do
inspektora ochrony danych w Grupie Volvo na adres GPO.Office@volvo.com lub poczty badz

telefonicznie:

AB Volvo, Att: Data Protection Office, Dept AA14100, VLH, SE-405 08 Goteborg, Szwecja

2018-VP-0012-1919356-1



+46 (0)31 66 00 00

Spotka VOLVO PENTA bedzie przetwarzac¢ w czesci lub w catosci nastepujgce kategorie danych
osobowych:

Dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
Dane osobiste, takie jak preferowany jezyk, zdjecie, rozmiar ubrania, preferencje zywieniowe
Dane organizacyjne, takie jak nazwa przedsiebiorstwa, stanowisko, miejsce pracy, kraj

Dane dotyczace napraw/serwisu oraz osiggow silnika, takie jak techniczne dane silnika, informacje
z podzespotow silnika, liczba godzin pracy silnika, uzycie akumulatora, dane dotyczace
mocy/momentu obrotowego, kody awarii oraz dane dotyczgce $ledzenia i rejestrowania dziatan

(w tym reklamacji gwarancyjnych) podejmowanych przez Paristwa w zwigzku z konserwacjg,
naprawami lub serwisem pojazdéw

Dane informatyczne, takie jak identyfikator uzytkownika, hasta, dane logowania, a takze dane
i rejestry dotyczgce uzywania przez Panstwa aplikacji lub ustug IT spétki VOLVO PENTA

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

Spétka VOLVO PENTA bedzie przetwarzaé Paristwa dane osobowe na podstawie jednego
z ponizszych wzgleddéw prawnych i w nastepujacych celach, oméwionych bardziej szczegétowo
ponizej.

Zobowigzanie prawne. Na przyktad na spétce VOLVO PENTA moze cigzyé wymég przetwarzania
Panistwa danych osobowych w celu realizacji warunkéw zaméwien lub postanowien uméw
serwisowych podpisanych przez Paristwa lub Paistwa pracodawce.

Zobowigzanie umowne. Na przyktad na spdtce VOLVO PENTA moze cigzy¢ obowigzek przetwarzania
Panstwa danych osobowych w celu wywigzania sie z warunkow i uméw dotyczgcych zamodwienia lub
umowy serwisowej podpisanej przez Panstwa lub Pannstwa pracodawce.

Uzasadnione interesy. Uzasadnione interesy spétki VOLVO PENTA obejmujg administrowanie
codzienng dziatalnoscig zgodnie z legalnymi i rzetelnymi praktykami biznesowymi obejmujacymi
zarzadzanie relacjami z klientem w celu realizacji umow, ktérych Panstwo lub Paristwa pracodawca sg
strong, lub w celu podjecia dziatan koniecznych przed zawarciem umowy z Pafistwem lub z Paristwa
pracodawcy. Na przyktad spotka VOLVO PENTA bedzie potrzebowata informacji o Panstwa
preferowanym jezyku, tak by mogta odpowiednio sie z Paristwem komunikowa¢ w ramach
codziennej dziatalnosci. Dane te postuzg rowniez do rozwigzywania problemow z jakoscig produktéw,
administrowania kwestiami zwigzanymi z gwarancjg, zarzadzania roszczeniami dotyczgcymi
odpowiedzialnosci za produkt, sprawowania nadzoru pod katem zgodnosci z regulacjami, a takze na
potrzeby prac badawczo-rozwojowych stuzgcych doskonaleniu i podtrzymywaniu aktualnej gamy
produktow i ustug oraz opracowywaniu nowych produktéw i ustug. Z danych dotyczacych
serwisu/napraw oraz osiggdéw silnikdw bedg rowniez korzystac¢ dealerzy/warsztaty spotki VOLVO
PENTA, aby przeprowadza¢ diagnostyke na potrzeby serwisu, naprawy oraz konserwacgji silnikéw.
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W wyjatkowych wypadkach i tylko wéwczas, gdy nie mozna zastosowac innej podstawy prawnej,
spétka VOLVO PENTA moze poprosi¢ Panstwa o odrebng zgode na przetwarzanie Panistwa danych
osobowych. Jesli zgody udzielono, mozna jg w kazdej chwili wycofaé, co jednak nie bedzie miato
wptywu na legalnos¢ przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem.

Skqd spétka Volvo Penta bedzie uzyskiwac dane osobowe?

Spotka VOLVO PENTA bedzie uzyskiwac Panstwa dane osobowe od Panstwa lub Paristwa
pracodawcy. Mozemy rowniez uzyskiwac Panstwa dane osobowe od przedsiebiorstwa, ktére
sprzedato lub wynajeto Panstwu produkt lub ustuge spotki VOLVO PENTA. Dane dotyczace
napraw/serwisu oraz osiggow silnikow beda pozyskiwane z silnika po podtaczeniu go do narzedzia
diagnostycznego w zwigzku z serwisowaniem lub naprawg wykonywanymi u dealera/w warsztacie
spétki VOLVO PENTA.

Pewne dane osobowe moga by¢ takze generowane automatycznie przez system IT spotki VOLVO
PENTA (lub jego odpowiednik) przy tworzeniu identyfikatora uzytkownika umozliwiajgcego dostep do
systemow spétki lub przy uzyskiwaniu takiego dostepu.

W jaki sposob spoétka Volvo Penta bedzie udostepniac Panstwa dane osobowe? Czy bedq one
przesytane poza UE/EOG?

Spoétka VOLVO PENTA w zwyktych warunkach nie bedzie udostepnia¢ Panstwa danych osobowych
nikomu poza Grupg Volvo, chyba ze jest to wymagane przepisami prawa. Spétka VOLVO PENTA moze
jednak, jesli bedzie to konieczne dla realizacji celu przetwarzania danych osobowych, udostepni¢
Panistwa dane innym spdétkom z Grupy Volvo, w tym spdétkom spoza Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG). Spétka VOLVO PENTA moze takze, jesli bedzie to
niezbedne do realizacji celu przetwarzania danych osobowych, udostepnic¢ Panstwa dane osobowe
zewnetrznym przedsiebiorcom i dostawcom, w tym przedsiebiorstwom i dostawcom spoza UE/EOG.

Spdtka VOLVO PENTA dotozy wszelkich staran, aby zapewnié¢ odpowiednie zabezpieczenia, ktére
gwarantujg odpowiedni poziom ochrony Panstwa danych osobowych zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa ochrony danych. Moze to obejmowac na przyktad stosowanie miedzyzaktadowych
lub zewnetrznych uméw dotyczacych przetwarzania danych (opartych na zatwierdzonych przez UE
standardowych klauzulach umownych lub Tarczy Prywatnosci UE-US) lub stosowanie innych
mechanizmow uznanych lub zatwierdzonych przez wtasciwe organy. W przypadku pytan dotyczgcych
przesytania danych nalezy kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych w spétce VOLVO PENTA.

Jak dtugo spotka Volvo Penta bedzie przechowywac Panstwa dane osobowe?

Spotka VOLVO PENTA bedzie przechowywad Panstwa dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to
wymagane do wywigzania sie ze zobowigzan prawnych lub umownych, z uwzglednieniem np. okresu
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okreslonego w umowie, wymogow gwarancyjnych lub zwigzanych z odpowiedzialnoscig za produkt,
przy czym przez okres nie dtuzszy niz to bedzie konieczne, aby spdtka VOLVO PENTA mogta
zrealizowad cele, na potrzeby ktérych dane osobowe zgromadzono. Dane powigzane z okreslonym
silnikiem beda przetwarzane przez caty przewidywany okres eksploatacji silnika tego typu.

Paristwa prawa w zakresie ochrony danych

Maja Panstwo prawo zazgdac od spétki VOLVO PENTA informacji na temat przetwarzanych przez nig
danych osobowych oraz dostepu do takich danych. Majg Panstwo rowniez prawo zazgdac
poprawienia swoich danych osobowych, jezeli s nieprawidtowe, oraz zadac¢ usuniecia swoich danych
osobowych. Ponadto majg Panstwo prawo zgdac ograniczenia przetwarzania Panstwa danych
osobowych, co oznacza zgdanie ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych przez spétke
VOLVO PENTA w pewnych okolicznosciach. Istnieje réwniez prawo do sprzeciwienia sie
przetwarzaniu w oparciu o uzasadniony interes lub przetwarzaniu do celéw marketingu
bezposredniego. Majg Panstwo rowniez prawo do przenoszenia danych (przekazania Paristwa danych
osobowych innemu administratorowi danych), jesli przetwarzanie danych osobowych przez spétke
VOLVO PENTA jest oparte na zgodzie lub zobowigzaniu umownym i jest zautomatyzowane.

Maja tez Panstwo prawo ztozy¢ w odpowiednim organie nadzorczym skarge dotyczaca
przetwarzania przez spotke VOLVO PENTA Panstwa danych osobowych. Aby uzyskaé wiecej
informacji na temat tych praw i sposobu ich wykonywania, nalezy skontaktowac sie z inspektorem
ochrony danych w Grupie Volvo.
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